
 

 

  
  

 
 

Refratechnik und NQA schließen 
ersten gemeinsamen 
Zertifizierungszyklus erfolgreich ab. 
 
 
München / Dunstable, Dezember 2025 
 
Die Refratechnik Gruppe und NQA geben den erfolgreichen Abschluss ihres 
ersten globalen Multi-Standard-Zertifizierungszyklus bekannt.  
Mit der feierlichen Übergabe der Zertifikate am 3. Dezember 2025 am NQA-
Hauptsitz in Dunstable (Großbritannien) wurde ein wichtiger Meilenstein in der 
strategischen Zusammenarbeit beider Unternehmen erreicht. 
 
Mit NQA hat Refratechnik einen Zertifizierungspartner gewonnen, der die weltweiten 
Aktivitäten der Gruppe aus einer Hand prüft und bewertet. Der einheitliche 
Auditansatz schafft Konsistenz, Transparenz und Vergleichbarkeit über sämtliche 
Standorte hinweg und stärkt damit die gruppenweite Steuerung und 
Weiterentwicklung der Managementsysteme. 
 
Im Rahmen des Zertifizierungsprozesses führte das NQA-Team unter der Leitung 
von Laura Fletcher umfassende Assessments innerhalb der Refratechnik Gruppe 
durch. Die Auditaktivitäten wurden durch das globale Managementteam von 
Refratechnik – vertreten durch Axel Westermann – standortübergreifend koordiniert 
und begleitet. Gegenstand waren die Zertifizierungen nach ISO 9001, ISO 14001, 
ISO 45001 und ISO 50001. 
 
Neben der Erfüllung der Normanforderungen lag der Fokus darauf, konkrete 
Verbesserungspotenziale zu identifizieren, Best Practices sichtbar zu machen und 
dem Management praxisnahe Impulse für eine nachhaltige Weiterentwicklung zu 
liefern. Der erfolgreiche Abschluss des ersten Zertifizierungszyklus unterstreicht den 
hohen Anspruch der Refratechnik Gruppe an Qualität, Effizienz und kontinuierliche 
Optimierung. Beide Unternehmen betonen, dass dies erst der Beginn einer langfristig 
angelegten Partnerschaft ist – mit dem Ziel, globale Standards weiter zu stärken und 
nachhaltigen Fortschritt zu fördern. 
 
Refratechnik: Intelligente Feuerfesttechnologie und Industrieminerale für 
globale Märkte 
Die Refratechnik Gruppe entwickelt, produziert und installiert seit über 75 Jahren 
innovative, hochwertige Feuerfestmaterialien. Mit einem gruppenweiten 
Produktionsvolumen von mehr als 1 Million Tonnen Feuerfestprodukten und 
Industriemineralen zählt Refratechnik zu den leistungsstärksten Anbietern der 
Branche und beliefert Kunden weltweit zuverlässig. Als globaler Marktführer in der 
Zementindustrie sowie als etablierter Technologiepartner der Stahl-, 
Nichteisenmetall-, Keramik- und Glasindustrie baut Refratechnik sein Portfolio 
kontinuierlich für weitere Hochtemperaturindustrien aus. 
 
www.refra.com 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
NQA: ISO-Zertifizierungen als Impulsgeber für nachhaltige 
Unternehmensentwicklung 
NQA wurde 1988 gegründet und ist ein weltweit tätiger Anbieter akkreditierter 
Zertifizierungs-, Trainings- und Unterstützungsleistungen. Als Teil von Kiwa, einem 
international führenden Unternehmen für Prüfung, Inspektion und Zertifizierung, 
unterstützt NQA Organisationen dabei, ihre Leistungsfähigkeit in den Bereichen 
Qualität, Umwelt, Energie, Nachhaltigkeit sowie Arbeits- und Gesundheitsschutz zu 
steigern. Gemeinsam betreuen Kiwa und NQA über 150.000 Zertifikate in mehr als 
90 Ländern. Mit einem pragmatischen, partnerschaftlichen und auf Verbesserung 
ausgerichteten Ansatz begleitet NQA Unternehmen jeder Größe dabei, 
Managementsysteme weiterzuentwickeln, verlässliche Ergebnisse zu erzielen und 
Fortschritt messbar zu machen. 
 
www.nqa.com 
 
 

 
 
Foto: Axel Westermann (Refratechnik), Laura Fletcher (NQA) 
 
Optionales Zitat (Laura Fletcher): 
„Die Zertifizierung nach vier internationalen Standards ist eine herausragende 
Leistung. Sie steht für das hohe Engagement und die Professionalität der 
Refratechnik Teams weltweit. Wir freuen uns, diesen konsequenten Fokus  
auf kontinuierliche Verbesserung und leistungsfähige Managementsysteme 
auszeichnen zu dürfen.“ 


